
｜方針・規程の体系
Osaka Metroでは最上位の方針となる「企業理念」のほか、「企業理念」を実現するため

の行動をまとめた「行動指針」、全てのお客さまに地下鉄・ニュートラムを安心・信頼して
ご利用いただくために、輸送の安全確保に関する規範として「綱領＋一般原則」及び「安全
方針」を定め、その理念を確立することを、安全を確保するための基本的な方針としていま
す。
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企業理念 ：会社の経営や活動に関する基本的な「考え方」、
「価値観」、「会社の存在意義」を示したもの

綱領＋
一般原則 ：鉄道事業に従事する者が常に心にとどめて忘れ

てはならい「規範」を示したもの
安全方針 ：安全を確保していくための「社員の安全行動の

指針」を示したもの
安全管理規程：安全を確保するための規程(安全管理体制と各

管理者の役割と責務を明記)
行動指針 ：企業理念を実現するための具体的な考え方や行

動を示したもの
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Osaka Metroでは、安全を確保するための基本的な方針を定めています。
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