
◎Osaka Metroの取り組みを情報発信
Osaka Metroでは、ホームページやYouTubeのほか、SNS、MaaSアプリなどお客さまとの

様々な接点を活用して、安全・安心をお伝えするお知らせやサービスの情報を提供しています。

Osaka Metro公式チャンネル配信一例
・ホームから線路に転落した際の対応（vol.３）
・地震に備えて 逸脱防止ガード！（vol.60）
・肥後橋駅で浸水対策訓練！（vol.77）
・浪速警察署と防犯対応訓練を実施！（vol.83）
・誰もが乗りやすい地下鉄に！電車とホームの段差・隙間解消（vol.88）
・普通救命講習を実施！（vol.93）
・「白杖・車椅子検知システム」の実証実験をスタート！（vol.95）
・併合推進訓練を行いました！併合推進って何！？（vol.123）

ＭaaSアプリからの情報発信
2021年3月に配信を開始したMaaSアプリを通じて、お客さまに快適・便利にご利用いただけ

る情報を配信しています。

◎Osaka Metro安全ガイドブック
「安全ガイドブック」は、お客さまが地下鉄・ニュートラムをご利用時に災害等が発生した

際、落ち着いて行動し、安全に避難していただくための方法をわかりやすく解説したものです。
Osaka Metroホームページに掲載しており、上記ＱＲコードからご覧いただけます。

（日本語版を含む５言語を掲載）
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