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トップメッセージ

最高の安全・安心を追求し

大阪から元気を創りつづける。 

平素より、Osaka Metro をご利用いただきまして誠にありがとうございます。当社は、「ひとにやさしい交通機関」

の精神のもと、安全・安心かつ安定した輸送サービスの提供に、真摯に取り組んでまいりました。これからも、安全・

安心に関する取組みは手を緩めることなく実行するとともに、「交通を核にした生活まちづくり企業への変革」を具

現化することで、皆さまの生活のお役に立てるよう努めてまいります。また、大阪を起点に関西が魅力あふれるまち

になるよう演出することで、お客さま、地域の方々をはじめ、つながりあう皆さまとともに、大阪から元気を創りつづけ

ていきます。 

当社は、2025年の大阪・関西万博の成功に向けて、全社を挙げてさまざまな施策に取り組んでおりますが、そ

の中でも、「万博会場への安全・安心な輸送の実現」は最重点課題に位置づけています。会場へ直接アクセスす

る鉄道の整備や、会場内外でのバス輸送に向けた準備を進めるとともに、ヒューマンエラーや運行トラブル、労働災

害の防止にも注力し、輸送力の強化を図ることで、会期中のスムーズな移動を実現します。 

このほかにも、可動式ホーム柵設置やバリアフリー対策、中央線への新型車両導入、主要 15 駅の大規模リニ

ューアル、世界標準の改札機能導入などを行います。また、大阪ヘルスケアパビリオンへの出展や、自動運転 EV

バスの実証実験などを通して、未来の交通の姿、未来の輸送の安全・安心のあり方を広くお示ししていきます。 

これらの取組みは、大阪・関西万博の成功に最大限の貢献を果たすために実施しているものでありますが、万

博をスプリングボードとして、当社自身の安全・安心に関する水準を飛躍的に向上させ、「世界に誇れる大阪の交

通」を実現したいと考えています。 

「最高の安全・安心の追求」という企業理念のもと、平時・異常時を問わず、お客さまの安全・安心を守り続け

るために、社員一丸となって取り組んでまいりますので、今後ともご愛顧を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 


