
 

お客さま・沿線の皆さまへのお願い 

 大阪市交通局では、お身体の不自由な方へ、積極的にお声掛けを行っています。 

お客さまも、お困りの方を見かけられた場合は、お声掛けをお願いします。 

 ホームから線路に人が転落したときや、ただちに電車を止めなければならない事態が 

発生した場合には。ホームに設置している「非常停止ボタン」を押してください。 

※ 線路には絶対に降りないでください。 

 電車の中で急病のお客さまがいる場合や、不審物を見つけたときは車内に設置している 

「非常通報装置」のボタンを押して乗務員（指令員）にお知らせください。 

 火災や地震などにより駅や電車からお客さまに安全な場所まで避難していただく場合 

があります。この際には、駅スタッフ等の指示に従っていただきますようお願いします。

また、避難の際、お身体の不自由な方などを見かけられた場合は駅スタッフ等にお知ら 

せください。 

19 


